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Background and objective: Communication skills are
considered to be imperative for any medical professional.
Many studies have shown that the doctor-patient
relationship is the most important factor of high quality
medical care and patient satisfaction. Medical Education
Center of Khon Kaen Hospital has been teaching
communication skills to medical students since 2008,
but their attitudes and practices of communication skills
have never been assessed. The researchers are
interested in this evaluation of attitudes and performances
regarding communication skills among the sixth year
medical students at Khon Kaen Hospital. This study aims
to assess student’s current attitudes and performances
in communication skills at Khon Kaen Hospital and  to
determine the correlation between level of attitude and
level of performance in communication skills among the
sixth year medical students at Medical Education
Center of Khon Kaen Hospital.
Methods: A cross-sectional descriptive study using a
self-administered questionnaire was conducted to
assess attitudes toward communication skills among 49
medical students. Additionally, 5 stations of ethical
Objective Structured Clinical Examination (OSCE) were
also tested to assess their performances related to

หลักการและวัตถุประสงค : การสื่อสารทางการแพทยถือ
เปนทักษะพื้นฐานที่จำเปนและมีความสำคัญอยางยิ่งตอ
การเปนแพทยทีด่ใีนอนาคต มหีลกัฐานทีบ่งชีว้าความสมัพนัธ
ทีด่รีะหวางแพทย และผปูวยเปนหวัใจหลกัในการใหการดแูล
และรักษาทางการแพทยที่มีคุณภาพและสงผลตอความ
พึงพอใจของผูปวย ดังนั้นศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก
โรงพยาบาลขอนแกน จึงไดจัดใหมีการเรียนการสอนทักษะ
การสื่อสารทางการแพทยแกนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก
มาตัง้แตป พ.ศ. 2550  แตยงัไมมรีปูแบบการประเมนิทศันคติ
และการปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารทางการแพทยทีชั่ดเจน ผวูจิยั
จงึสนใจทีจ่ะประเมนิทศันคตแิละการปฏบิตัทิกัษะการสือ่สาร
ทางการแพทยของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 ในโรงพยาบาล
ศูนยขอนแกน การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
ทัศนคติและการปฏิบัติทักษะการสื่อสารทางการแพทยของ
นกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่ 6 ในโรงพยาบาลศนูยขอนแกน และ
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับทัศนคติและระดับ
การปฏิบัติทักษะการสื่อสารของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6
ในศูนยแพทยศาสตรชั้นคลินิก โรงพยาบาลศูนยขอนแกน
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ที่มีตอทักษะการติดตอสื่อสาร และสวนที่สองเก็บขอมูลจาก
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บทนำ
ทักษะการสื่อสารเปนทักษะที่มีความสำคัญ เพราะเปน

การการเชื่อมโยงความเขาใจ แลกเปลี่ยนความรู และปรับ
กระบวนการคิดใหตรงกัน สงผลทําใหเกิดความใกลชิด
ความเขาใจ ความเหน็อกเหน็ใจแกบคุคลทัง้ 2 ฝาย และเมือ่
สื่อสารกันจนสามารถเขาใจไดถูกตอง ตรงกัน จะชวยแก
ปญหาไดตรงตามวตัถปุระสงค นอกจากนีย้งัถอืเปนรากฐาน
ทีส่ำคญัมากในการสรางความสมัพนัธระหวางบคุคล  และเปน
ทกัษะจำเปนอยางยิง่สำหรบับคุลากรทางการแพทย1 ซึง่ควร
มีการดำเนินการควบคูไปกับการรักษาดวยวิธีการทางวิทยา
ศาสตร เพือ่ใหการดแูลรกัษาผปูวยประสบความสำเรจ็สงูสดุ

อีกทั้งจะชวยทำใหผูปวยและครอบครัวมีความพึงพอใจกับ
กระบวนการทางการแพทยทั้งหมด

ปจจบุนัพบวาบคุคลากรทางการแพทยยงัประสบ ปญหา
ดานการสื่อสารเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ดังจะเห็นไดจากปญหาการ
รองเรยีนแพทยทีเ่กดิขึน้บอยครัง้2 พบสถติแิพทยถกูรองเรยีน
ในรอบ 17 ป สงูถงึ 2,800 คดี และมกีารชีแ้จงขอมลูการรอง
เรยีนจากแพทยสภาตัง้แตป พ.ศ.2531-2549 จำนวน 2,726
เรือ่ง เฉลีย่ปละ 151 เรือ่ง ซึง่สาเหตกุารรองเรยีนทีม่ากทีส่ดุ
คือไมรักษาตามมาตรฐาน 1,500 ราย โฆษณาประกอบ
วิชาชีพของแพทย 350 ราย ใหการรักษาที่แพงเกินเหตุ

ผลการสอบประเมินทักษะการสื่อสารในวิชาจริยธรรมของ
วิชาชีพแพทย กับผูปวยจำลองจำนวน 5 ฐาน ผลการสอบ
จะถูกนำมาจัดกลุมระดับทัศนคติและการปฏิบัติออกเปน
ระดบัดปีานกลางและไมดหีรอืควรปรบัปรงุ ผวูจิยัจะนำเสนอ
ผลการศกึษาดวยคาอตัราสวน รอยละ คามธัยฐาน และคาสถติิ
Fisher’s exact test
ผลการศึกษา : พบวานักศึกษาแพทยสงคืนแบบสอบถาม
และสอบวชิาจรยิธรรมฯ จำนวน 49 ราย (รอยละ 100) และ
พบวา สองในสามมีทัศนคติในระดับที่ดี (รอยละ 69.4)
โดยเฉพาะอยางยิง่ในประเดน็ของความจำเปนอยางยิง่สำหรบั
นักศึกษาแพทยที่ ต อง เรียนรู เ รื่ องทักษะการสื่ อสาร
เชนเดียวกับการนำทักษะที่สำคัญนี้ไปใชประกอบอาชีพ
แพทยไดในอนาคต อยางไรก็ตาม เพียงหนึ่งในสามของ
ผูเขารวมวิจัยเทานั้นที่มีการปฏิบัติทักษะการสื่อสารในระดับ
ที่ดี (รอยละ 28.6) สวนขอจำกัดของการปฏิบัติทักษะการ
สือ่สารมี 3 ดาน ไดแก ทกัษะการฟงและการตัง้คำถาม ทกัษะ
การสรางความสัมพันธเพื่อประโยชนในการรักษาโรค และ
ทกัษะการสรปุ รวมถึงการปดการสนทนา และพบวา ระดับ
คะแนนเจตคตเิฉลีย่ และระดบัคะแนนการปฏบิตัทิกัษะ การ
สือ่สารมคีวามสมัพนัธกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติิ (p <0.05)
สรุป : จากการศึกษาครั้งนี้พบวา นักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6
ในโรงพยาบาลศูนยขอนแกน มีทัศนคติตอทักษะการสื่อสาร
อยู ในระดับที่ดี และจะดีมากขึ้นหากไดรับการเพิ่มพูน
ทกัษะการสือ่สารใน 3 ประเดน็ คอื ทกัษะการฟงและการตัง้
คำถาม ทกัษะการสรางความสมัพนัธ และทกัษะการสรปุและ
การปดการสนทนา
คำสำคัญ: ทัศนคติ, การปฏิบัติ, ทักษะการสื่อสารทาง
การแพทย, นกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่6

communication skills. Data were presented in percent-
ages and mean values, and were categorized into good,
moderate, and poor. The correlation between level of
attitude and level of performance was examined using
Fisher’s exact test.
Results: The questionnaire return rate and the rate of
passing Ethical OSCE were 100% (n= 49). Approximately
two-third of medical students had good attitude (69.4%),
particularly the questions about necessary of communi-
cation skills that medical students should be learning as
well as applying this important skills in their future
careers. Only one-third (28.6%) had good performances
in communication skills. Of note, they had limited perfor-
mances in three aspects including listening and asking
questions, making therapeutic relationships, and
summarizing and closing communication. However, a
statistically significant correlation was found between the
mean attitude scores and performance scores (p < 0.05).
Conclusions: It was found that the students’ attitudes
towards communication skills were good.  The attitude
and performance scores were correlated. Their
performances in listening and asking question, making
therapeutic relationship, and summarizing and closing
communication should be improved.
Key words: Attitudes, performances, communication
skills, sixth year medical students
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Attitudes and Performances regarding Communication Skillsทศันคต ิและการปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารทางการแพทย

238 ราย และมกีารรองเรยีนเกดิขึน้ 2,355 เรือ่ง โดยเกดิจาก
การทำผดิจรยิธรรมมมีากกวา 200 กรณ2ี สาเหตหุลกัของการ
ฟองรองเกิดจากความบกพรองในการสื่อสารระหวางแพทย
กับผูปวยและญาติ ทำใหเกิดความเขาใจไมตรงกัน นำไปสู
ความขัดแยง ความยุงยากและทําใหบั่นทอนความสัมพันธที่
ดรีะหวางผรูกัษาและผรูบับรกิารทางการแพทย และสงผลตอ
การรักษาทำใหการรักษามีประสิทธิภาพไมดีเทาที่ควร3

แพทยสภาไดใหความสำคัญของการผลิตแพทยที่มี
ความรูและทักษะที่ดี โดยเฉพาะการมีทักษะในการสื่อสาร
อยางเหมาะสม ทั้งกับผูปวยและญาติ การเรียนการสอน
ทักษะการสื่อสารจึงไดรับการบรรจุเปนหลักสูตรในโรงเรียน
แพทยทุกแหงอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักศึกษาแพทยมีความรู
ทัศนคติที่ดีและสามารถนำเอาทักษะการสื่อสารไปปฏิบัติ
ใชในการใหบริการเวชปฏิบัติตอไป4

อยางไรกต็ามกระบวนการเรยีนการสอนเรือ่งการสือ่สาร
ทางการแพทยสามารถกระตนุใหเกดิองคความร ูทศันคตแิละ
ทำใหนักศึกษาแพทยมีทักษะดานการสื่อสารที่แตกตางกัน5

ดงันัน้ศนูยแพทยศาสตรศกึษาชัน้คลนิกิ โรงพยาบาลขอนแกน
จงึได พฒันากระบวนการเรยีนการสอน เรือ่งทกัษะการสือ่สาร
ทางการแพทยใหกบันกัศกึษาแพทย ชัน้คลนิกิ โดยมเีนือ้หา
ความรู และรูปแบบการเรียนการสอนในแตละปการศึกษาที่
สอดคลองกนั ดงันี้

1) สอนบรรยายเรื่องทักษะเบื้องตนของการสื่อสาร
ทางการแพทยในชั้นป 4 และฝกปฏิบัติที่หองฝกทักษะ
การเรียนรูกับผูปวยจำลอง และไดฝกปฏิบัติงานจริงใน
ศูนยบริการสุขภาพชุมชนเมือง เครือขายโรงพยาบาล
ขอนแกน และการออกเยีย่มบานผปูวยในชมุชนโดยเนนการ
ใหสุขศึกษา

2) สอนบรรยายเรื่องทักษะการสื่อสารทางการแพทย
ในประเด็นการแจงขาวราย และการใหคำปรึกษาในชั้นป 5
พรอมทั้งฝกปฏิบัติจริงกับผูปวยจำลอง

3) สอนบรรยายเรื่องทักษะการสื่อสารทางการแพทย
ในประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัจรยิธรรมวชิาชพีแพทย ในชัน้ป 6

4) การฝกปฏิบัติทักษะการสื่อสาร (Communication
skill workshop)

5) การบรรยายสรปุประเดน็จรยิธรรมวชิาชพีแพทยและ
6) การฝกทำบทบาทสมมุติและทักษะทางคลินิก

(Role play) เรือ่งจรยิธรรมวชิาชพีแพทย

นอกจากนี้ยังมีการสอบวัดความรูรวบยอดเพื่อวัดผล
ในตอนทายของการเรยีนการสอนทกัษะการสือ่สารในรปูแบบ
การทดสอบทักษะทางคลินิกในประเด็นจริยธรรมวิชาชีพ
แพทย ในกลุมนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 โดยมุงหวังวา
การ เรยีนการสอนดวยรปูแบบดงักลาวจะนำไปสกูระบวนการ

ที่กอใหนักศึกษาแพทยมีทัศนคติที่ดีตอทักษะการสื่อสาร
ทางการแพทยและสามารถประยกุตทกัษะการสือ่สารทางการ
แพทยในสถานการณตางๆ ไปปฏิบัติใชเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการเปนแพทยที่มีการสื่อสารที่เหมาะสม

การศกึษาครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงคเพือ่ประเมนิทศันคตแิละ
การปฏิบัติทักษะการสื่อสารและเพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางระดับทัศนคติและระดับการปฏิบัติทักษะการสื่อสาร
ของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 ในศูนยแพทยศาสตรศึกษา
ชัน้คลนิกิ โรงพยาบาลศนูยขอนแกน ประจำปการศกึษา 2555

วิธีการศึกษา
การออกแบบการศึกษา

เปนการศกึษาภาคตดัขวางแบบพรรณนากลมุประชากร
คอื นกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่6 ปการศกึษา 2555 ในศนูยแพทย
ศาสตรศกึษาชัน้คลนิกิ โรงพยาบาลขอนแกน จำนวน ทัง้หมด
49 ราย การเก็บขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่หนึ่ง
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบตอบเอง ซึ่งเปนแบบ
ประเมินตนเองในรายวิชาทักษะการสื่อสารทางการแพทย
ประกอบดวย ขอมูลทั่วไป คะแนนเฉลี่ยประจำป คะแนน
สอบจริยธรรมวิชาชีพแพทยโดยรวม และทัศนคติที่มีตอ
ทกัษะการสือ่สาร รวม 13 ขอคำถาม ทศันคตขิองนกัศกึษา
แพทยถกูวดัใน 5 องคประกอบ ไดแก

1) การตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนทักษะ
การสื่อสาร

2) การนำทักษะการสื่อสารไปใชในวิชาชีพแพทย
3) ความจำเปนของการฝกทักษะการสื่อสาร
4) ความนาสนใจของการเรียนการสอนทักษะการ

สื่อสาร
5) การเรียนรูของทักษะการสื่อสาร โดยคำถามที่วัด

ทัศนคติประกอบทั้งคำถามเชิงบวกและเชิงลบ โดยแตละขอ
คำถามของทัศนคติมีคาคะแนนคำตอบตั้งแต 1-5 ซึ่งมี
ความหมายดงันี ้กรณขีองคำถามเชงิลบ 1=เหน็ดวยอยางยิง่,
2=เหน็ดวย, 3=ไมแนใจ, 4=ไมเหน็ดวย, 5=ไมเหน็ดวยอยางยิง่
กรณีของคำถามเชิงบวก 5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย,
3=ไมแนใจ, 2=ไมเหน็ดวย, 1=ไมเหน็ดวยอยางยิง่ ตวัอยาง
คำถามทีเ่ปนขอความเชงิบวก (positive) เชน ทกัษะการสือ่
สารแพทยสามารถนำไปประยุกตใชในงานวิชาชีพแพทยให
อยางกวางขวาง ตัวอยางคำถามที่เปนขอความที่เปนเชิงลบ
(Negative) เชน ทกัษะการสือ่สารทางการแพทยเปนวชิาทีไ่ม
เกี่ยวของกับการทำงานวิชาชีพแพทย

การเกบ็ขอมลู ไดทำการเกบ็ขอมลู 1 ครัง้ในชวงสิน้สดุ
การเรยีนการสอนในหลกัสตูรทกัษะการสือ่สาร ซึง่จดัการสอน
เนื้อหาเรื่องทักษะการสื่อสารขั้นพื้นฐาน การแจงขาวราย
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การแสดงบทบาทสมมติ และฝกทักษะการสัมภาษณผูปวย
จำลอง ควบคูไปกับการฝกปฏิบัติทักษะการสื่อสารแบบราย
บคุคล รวม 16 ชั่วโมง

การเก็บขอมูลสวนที่สอง เก็บขอมูลจากการทดสอบ
การปฏิบัติทักษะการสื่อสารกับผูปวยจำลอง 5 ฐานใน
การสอบทกัษะทางคลนิกิเรือ่งจรยิธรรมวชิาชพีแพทย โดยมี
การวดัทกัษะการสือ่สาร 5 ดาน คอื 1) การนำเขาเรือ่งสนทนา
2) การฟงและการตั้งคำถาม 3) การใหขอมูล 4) การสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูปวยและญาติและ 5) การสรุปและปด
การสนทนา
การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหคะแนนทัศนคติ และการปฏิบัติทักษะการ
สือ่สาร นำเสนอเปนคาความถี ่อตัราสวน รอยละ และคาเฉลีย่
ในกรณีที่ขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ และนำเสนอดวย
คามัธยฐาน (median) ในกรณีที่ขอมูลมีการแจกแจงแบบ
ไมปกติ และไดมีการจัดกลุมระดับทัศนคติ และการปฏิบัติ
ทักษะการสื่อสารออกเปนระดับดี (มากกวารอยละ 80)
ปานกลาง (รอยละ 60-80) และไมดี (นอยกวารอยละ 60)
สำหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและการ
ปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารฯ ใช Fisher’s exact test  โดยระดบั
นยัสำคญัทางสถติิ คอื p < 0.05
ขอพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัย

 ผเูขารวมวจิยัไดรบัการคมุครองสทิธติามเกณฑมาตรฐาน
จริยธรรมการวิจัยมีการแจงขอมูลแกอาสาสมัครและการเขา
รวมวิจัยเปนไปโดยสมัครใจ และมีการปกปองขอมูลสวน
บคุคล การวจิยัครัง้นีไ้ดผานการอนญุาตใหดำเนนิการวจิยัได
โดยคณะกรรมการศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก
โรงพยาบาลศูนยขอนแกน

ผลการศึกษา
สวนที่ 1 จากแบบสอบถามชนิดตอบเอง

พบวา อัตราการการสงคืนแบบสอบถามและการสอบ
ผานจรยิธรรม คดิเปนรอยละ 100  จากการสำรวจนกัศกึษา
แพทยชัน้ปที ่6 ทัง้หมด 49 ราย ทกุรายยนิยอมใหใชขอมลู
เพือ่การศกึษา โดยผเูขารวมวจิยั เปนนกัศกึษาแพทยเพศหญงิ
26 ราย (รอยละ 53.1) ชาย 23 ราย (รอยละ 46.9) มผีลการ
เรียนเฉลี่ยในเทอมที่ผานมาในชวง 3.00 - 3.50 เทากับ
รอยละ 53.1 (สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน=0.29) และคาคะแนน
โดยรวมของการสอบทักษะทางคลินิกดานจริยธรรมวิชาชีพ
แพทยสวนใหญอยใูนระดบัปานกลาง (รอยละ 49.0) (ตาราง
ที ่ 1) คามัธยฐานของคะแนนทัศนคติเรื่องการสื่อสารในชวง
สิน้สดุการเรยีนเทากบั 42.63 (SD 3.78) มนีกัศกึษาแพทย
33 ราย (รอยละ 67.4) ทีม่คีะแนนทศันคตใินระดบัด ีนกัศกึษา

แพทย รอยละ 100 มทีศันคตทิีด่ตีอประเดน็การตระหนกัถงึ
ความสำคัญของการเรียนทักษะการสื่อสาร การนำทักษะ
การสือ่สารไปใชในวชิาชพีแพทย ในทางตรงกนัขามนกัศกึษา
แพทยมทีศันคตทิีไ่มดกีบัการเขาเรยีนวชิาการสือ่สารทางการ
แพทย  ในขอคำถามขอที ่5 ถงึรอยละ 73.0 (36/49)  (ตารางที่
2 และ 3)

สวนที่  2 : ผลจากการสอบทักษะทางคลินิกดาน
จริยธรรมวิชาชีพแพทย

พบวาภาพรวมของการปฏิบัติทักษะการสื่อสารของ
นกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่6 อยใูนระดบัปานกลาง คดิเปนรอยละ
71.4 (35/49) (ตารางที่ 4) และประเด็นในการปฏิบัติทักษะ
การสื่อสารที่นักศึกษาแพทย สามารถปฏิบัติไดดีที่สุด คือ
ทกัษะดานการใหขอมลูคดิเปนรอยละ 95.9 (47/49) แตยงัมี
อีก 2 ประเด็นที่นักศึกษาแพทย ปฏิบัติทักษะการสื่อสารได
คอนขางต่ำ คือ การฟงและการตั้งคำถาม รวมถึงการสราง
ความสมัพนัธทีด่กีบัผปูวยและญาติ คดิเปนรอยละ 42.9 (21/
49) และ 40.8 (20/49) ตามลำดบั สวนประเดน็ทีน่กัศกึษาแพทย
ปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารไดอยใูนระดบัต่ำสดุ คอื การสรปุ และ
ปดการสนทนา รอยละ 20.4 (10/49) (ตารางที ่4)

แตอยางไรก็ตามนักศึกษาแพทยยังมีระดับคะแนน
ปฏิบัติทักษะการสื่อสารที่นอยใน 3 ดาน ไดแก ทักษะการ
ฟงและการตั้งคำถาม ทักษะการสรางความสัมพันธเพื่อ
ประโยชนในการรักษาโรค และทักษะการสรุปและปดการ
สนทนา หรอืการใหคำปรกึษา (ตารางที ่5)

นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธระหวางระดับของ
ทัศนคติกับระดับการปฏิบัติทักษะการสื่อสารฯ อยางมี
นยัสำคญัทางสถติิ (p < 0.05) แสดงใหเหน็วานกัศกึษาแพทย
ที่มีทัศนคติในระดับที่ดีจะมีการปฏิบัติทักษะการสื่อสาร
จากการสอบทักษะทางคลินิกเมื่อสิ้นสุดการเรียนในระดับที่ดี
ดวย (ตารางที ่6)

วิจารณ
การศึกษานี้เปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ

เรียนการสอนเรื่องทักษะการสื่อสารทางการแพทย โดยการ
ประเมินตนเองแบบอัตวิสัย (subjective) เพียง 1 ดานคือ
ทัศนคติในประเด็นความคิดเห็นตอความสําคัญ ประโยชน
และการนำทักษะการสื่อสารฯ ไปปรับใชในวิชาชีพแพทย
ซึ่งพบวานักศึกษาแพทยสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอทักษะ
การสื่อสาร และสามารถสอบคะแนนภาคปฏิบัติของการ
สื่อสารในการสอบทักษะทางคลินิกไดในระดับปานกลางถึง
ดีเปนสวนใหญ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอน
เรื่องทักษะการสื่อสารทางการแพทย อันประกอบไปดวย
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Attitudes and Performances regarding Communication Skillsทศันคต ิและการปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารทางการแพทย

 

เพศ
หญิง
ชาย

คะแนนเฉลี่ยประจำปการศึกษา
> 3.50
3.00-3.50
2.50-2.99
<2.50

คะแนนสอบจริยธรรมวิชาชีพแพทยโดยรวม
ด ี(>= 75)
ปานกลาง (70-74)
ไมด ี(< 69)

26
23

1
26
19
3

2
24
23

53.1
46.9

2.0
53.1
38.8
6.1

4.1
49.0
46.9

ตารางที ่ 1 ขอมลูทัว่ไป

ลักษณะทั่วไปของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 จำนวน (ราย) รอยละ

 

 

ตารางที่ 2 คะแนนทศันคตติอการสือ่สารทางการแพทย จำแนกรายขอ

1. ทักษะการสื่อสารทางการแพทยไมเกี่ยวของกับการทำงานในวิชาชีพ
แพทย**

2. ทักษะการสื่อสารทางการแพทยควรเปนวิชาเลือก**
3. ทักษะการสื่อสารทางการแพทยสามารถนำไปประยุกตใชในงาน

วิชาชีพแพทยได
4. ทักษะการสื่อสารทางการแพทยเปนวิชาที่ทุกคนจำเปนตองเรียนรู
5. จะรูสึกอึดอัดหรือไมมีความสุขเมื่อตองเขาเรียนวิชาการสื่อสารทาง

การแพทย **
6. การเรียนทักษะการสื่อสารแพทยชวยเพิ่มพูนความรูในวิชาชีพแพทย

ใหกวางขวาง
7. การฝกใหคำแนะนำ และพูดคุยกับผูปวยและญาติดวยตนเองบอยๆ

จะชวยใหเกิดทักษะการสื่อสารทางการแพทยไดดีขึ้น
8. การเรียนรูทักษะการสื่อสารทางการแพทยใหไดดีจําเปนตองเรียนรู

ภายในหองเรียนกับอาจารยผูสอนเพียงอยางเดียวเทานั้น**
9. ทักษะการสื่อสารทางการแพทยเปนวิชาที่เรียนรูและทำความเขาใจ

ไดยาก**
10. เมื่อถึงคาบเรียนทักษะการสื่อสารทางการแพทยจะรูสึกกระตือรือรน

อยากเขาเรียน
ทัศนคติในภาพรวม

0 (0)

3 (61.1)
48 (98.0)

48 (98.0)
3 (6.1)

38 (77.6)

39 (79.6)

5( 10.2)

10 (20.4)

11 (22.4)

33(67.3)

0 (0)

1 (2.0)
0 (0)

1 (2.0)
10 (20.4)

9 (18.4)

8 (16.3)

9 (18.4)

10 (20.4)

22 (44.9)

16 (32.7)

49 (100)

45 (91.8)
1 (2.0)

0 (0)
36 (73.5)

2 (4.1)

2 (4.1)

35 (71.4)

29 (59.2)

16 (32.7)

0 (0)

ทัศนคติของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6
ระดับของคะแนน*
จำนวน (รอยละ)

ดี          ปานกลาง  ไมดี

หมายเหต:ุ  1. ** เปนคำถามเชิงลบ (Negative question)
  2. * คะแนนทีไ่ดเกดิจากผลรวมกนัของคะแนนทศันคตขิองนกัศกึษาแพทย ในแตละขอ โดยกรณคีำถามเชงิลบ 1= เหน็ดวยอยางยิง่

2= เหน็ดวย 3= ไมแนใจ 4= ไมเหน็ดวย 5= ไมเหน็ดวยอยางยิง่ กรณคีำถามเชงิบวก 5= เหน็ดวยอยางยิง่ 4= เหน็ดวย 3= ไมแนใจ 2= ไมเหน็ดวย 1= ไมเหน็
ดวยอยางยิ่ง  คาคะแนนรวมทีไ่ด ถกูนำมาแยกเปน ระดบัด ี(> 80%) ระดบัปานกลาง (60-80%) และ ระดบัต่ำ (< 60 %)
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ทัศนคติของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6

ระดับของคะแนน*
จำนวน (รอยละ)

ดี          ปานกลาง  ไมดี

ตารางที่ 4 คะแนนการสอบปฏิบัติทักษะการสื่อสารทางการแพทย จำแนกรายขอ

1. การนำเขาเรือ่ง
2. การใหขอมลู
3. การฟงและการตัง้คำถาม
4. การสรางความสมัพนัธทีด่กีบัผปูวยและญาติ
5. การสรปุและปดการสนทนา
การปฏิบัติทักษะการสื่อสารในภาพรวม

34 (69.4)
47 (95.9)
21 (42.9)
20 (40.8)
10 (20.4)
14 (28.6)

15 (30.6)
2 (4.1)

27 (55.1)
22 (44.9)
18 (36.7)
35 (71.4)

0 (0)
0 (0)

1 (2.0)
7 (14.3)
21 (42.9)

0 (0)

หมายเหต:ุ 1. * คะแนนสอบภาคปฏิบัติเรื่องทักษะการสื่อสารแบงตามฐาน 5 ฐานของทักษะทาง คลินิก การประเมินทักษะ แบงออกเปน 5 ดาน
คะแนนในแตละดานของแตละฐานถกูนำมารวมกนั และจดัลำดบัคะแนนรวมออกเปน ระดบัด ี(> 80%) ระดบัปานกลาง (60-80%) และระดบัต่ำหรอื
ไมดี (< 60%)

 

ตารางที่ 3 แสดงระดับทัศนคติที่มีตอการสื่อสารทางการแพทย

ระดบัดี (> 80 % ของคะแนนทัง้หมด) 41-50 คะแนน
ระดบัปานกลาง (60-80% ของคะแนนทัง้หมด) 30-40 คะแนน
ระดบัไมดี (<60% ของคะแนนทัง้หมด) < 30 คะแนน

33
16
0

67.4
32.7

0

ระดบัของทศันคต ิของนกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่ 6 จำนวน (ราย)      รอยละ
(จาก 10 ขอคำถามของทัศนคติที่มีตอการสื่อสารทางการแพทย)

คามธัยฐาน 42.63, SD  3.78, สงูสดุ 34, ต่ำสดุ 49, จำนวน = 49

ตารางที่ 5 แสดงระดับการปฏิบัติทักษะการสื่อสารทางการแพทยในการสอบทักษะทางคลินิก

 ระดบัของทศันคต ิของนกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่ 6 จำนวน (ราย)      รอยละ
(องิจาก 5 ฐาน ของการสอบทกัษะทางคลนิกิกบัผปูวยจำลอง)
ระดบัดี(> 80 % ของคะแนนทัง้หมด) >80 คะแนน
ระดบัปานกลาง (60-80% ของคะแนนทัง้หมด) 60-80 คะแนน
ระดบัไมดี (<60% ของคะแนนทัง้หมด) < 60 คะแนน

14
35
0

28.6
71.4

0

มัธยฐาน 75.33, SD 5.07, สงูสดุ 86.25, ต่ำสดุ 64, จำนวน=49

 

ตารางที่ 6 ความสมัพนัธระหวางคะแนนทศันคต ิและการปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารทางการแพทย

ระดับของทัศนคติของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6
ระดับของการปฏิบัติทักษะการสื่อสาร p-value
  ดี            ปานกลาง    ไมดี

ดี
ปานกลาง
ไมดี

13
1
0

21
14
0

0.038 *
0
0
0

* Fisher’s exact test
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Attitudes and Performances regarding Communication Skillsทศันคต ิและการปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารทางการแพทย

การสอนเนือ้หา ความรพูืน้ฐานของทกัษะการสือ่สารทางการ
แพทย ควบคไูปกบัการฝกทกัษะการสือ่สารทัง้แบบรายกลมุ
และแบบรายบุคคลนั้นสามารถกระตุนใหนักศึกษาแพทย
มีทัศนคติและการปฏิบัติในเรื่องทักษะการสื่อสารไดในระดับ
ที่ดี

อยางไรก็ตามการศึกษานี้ประเมินผลโดยการประเมิน
ตนเองแบบอัตวิสัย ซึ่งนักศึกษาแพทยอาจมีอคติตอการให
คะแนนได ดังนั้นขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป
คือ ผูวิจัยหรือผูสนใจควรทําการศึกษาเปรียบเทียบผลการ
ประเมินตนเองแบบอัตวิสัยกับการประเมินรายบุคคลจาก
อาจารยผูสอน (direct observation) ขณะเรียนและฝก
ปฏบิตังิานซึง่เปนการประเมนิแบบภาวะวสิยั (objective) รวม
ถงึการประเมนิโดยผปูวยจำลอง เพือ่ทำใหนกัศกึษาแพทยมี
ทัศนคติและสามารถนำความรูและทักษะการสื่อสารทาง
การแพทยไปปรับใชไดอยางเหมาะสมตอไป

สำหรับเรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรเพศ ระดับ
ผลการเรียน และระดับคะแนนสอบโดยรวมของทักษะ
ทางคลินิกเรื่องจริยธรรมวิชาชีพแพทย กับทัศนคติและการ
ปฏิบัติตนเรื่องทักษะการสื่อสารทางการแพทย พบวาระดับ
ผลการเรียนไมมีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติและ
การปฏิบัติตนเรื่องทักษะการสื่อสารฯ ซึ่งใหผลตรงขามกับ
การศึกษาในกลุมนักศึกษาแพทยอิหรานที่พบวานักศึกษา
เพศหญิงมีทัศนคติเชิงบวกตอการฝกทักษะการสื่อสาร
มากกวานักศึกษาเพศชาย6

สิ่งสำคัญที่ไดจากการศึกษานี้ คือ มีความสัมพันธกัน
ระหวางระดบัคะแนนทศันคตทิีม่ตีอการสือ่สารทางการแพทย
และระดับคะแนนการปฏิบัติทักษะการสื่อสารทางการแพทย
อยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ(p< 0.05) อาจเนือ่งมาจากทศันคติ
ถือเปนองคประกอบที่สําคัญอันจะทําใหนักศึกษา แพทยมี
พฤติกรรม หรือการปฏิบัติทักษะการสื่อสารไดถูกตอง ทั้งนี้
ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนกิจกรรมที่พัฒนาให
นักศึกษาแพทยมีทัศนคติที่ดีตอการสื่อสารทางการแพทย
รวมถึงตระหนักถึงความสำคัญและเห็นประโยชนของทักษะ
การสือ่สารฯ จะชวยทำใหนกัศึกษาแพทยคนหา ปญหาของ
ผปูวยไดอยางถกูตอง แมนยำและรวดเรว็ จงึทำใหไดคะแนน
การปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารทางการแพทย อยใูนระดบัดดีวย
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Sharifirad และคณะทีพ่บวา
การมีทัศนคติที่ดีของแพทยจะมีผลตอการเพิ่มขึ้นของการ
ปฏิบัติทักษะการสื่อสารอยางมั่นใจและถูกตอง เหมาะสม7

และทีผ่ลการศกึษาในองักฤษทีพ่บวา หากแพทยมทีศันคตใิน
เชิงลบ และไมใหความสำคัญของทักษะการสื่อสาร ถือ
เปนปจจัยที่ขัดขวางที่สำคัญอยางหนึ่งในการนำเอาทักษะ
การสื่อสารทางการแพทยไปใชไดอยางถูกตอง สมบูรณ8

ขอจํากัดของการศึกษานี้ คือ การพัฒนาทักษะการ
สือ่สารทางการแพทยอาจขึน้กบัปจจยัแวดลอมหลายประการ
ทีอ่ยนูอกเหนอืการควบคมุของกระบวนการการเรยีนการสอน
เนือ่งจากการศกึษานีเ้ปนเพยีงการศกึษาภาคตดัขวางหลงัสิน้สดุ
การสอนนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 โดยไมไดมีการควบคุม
ผลกระทบจากปจจัยอื่นๆ ซึ่งอาจสงผลตอการพัฒนาทักษะ
การสือ่สารของนกัศกึษาแพทยได เชน ความสนใจสวนบคุคล
บคุลกิลกัษณะเฉพาะและคณุลกัษณะในการเรยีนรขูองนกัศกึษา
อกีทัง้จำนวนตวัอยางคอนขางนอย ดงันัน้ ผลการศกึษาทีไ่ด
จงึเปนเพยีงขอมลูพืน้ฐาน เบือ้งตนเฉพาะกลมุ ซึง่แสดงใหเหน็
ภาพในองครวมเทานั้น การนำไปใชเพื่อ วัตถุประสงคอื่นๆ
ควรตองคํานึงถึงปจจัยดังกลาวขางตน

ขอเสนอแนะ
ในการศกึษาครัง้ตอไป ผวูจิยัและผสูนใจจะทำการศกึษา

ในเรื่องนี้ควรทําการศึกษาใหครอบคลุมถึงการประเมินผล
สมัฤทธิด์านความรเูรือ่งการสือ่สารฯ ตลอดจนศกึษาหาความ
สมัพนัธระหวางผลสมัฤทธิท์างการสือ่สารกบัคณุลกัษณะในการ
เรียนรูของนักศึกษา รวมถึงความชื่นชอบในรายวิชา และ
ระดับการไดเรียนรูจากการจัดการเรียนการสอนเรื่องทักษะ
การสื่อสารทางการแพทยในโรงพยาบาลจะทำใหไดขอมูล
พื้นฐานที่ครบถวน และเปนประโยชนตอการเรียนการสอน
ของนักศึกษาแพทยชั้นคลินิกตอไป

สรุป
จากการประเมนิแบบอตัวสิยั (subjective) ในการศกึษา

ครัง้นี ้พบวา การจดัการเรยีนการสอนเรือ่งทกัษะการสือ่สาร
ทางการแพทยทำใหนักศึกษาแพทยมีคะแนนทัศนคติ
ในระดับที่ดี และไดคะแนนการสอบภาคปฏิบัติทักษะทาง
คลนิกิดานการสือ่สารอยใูนระดบัทีป่านกลางถงึด ีหลงัสิน้สดุ
การเรียนการสอน จึงควรบรรจุการเรียนการสอนเรื่องทักษะ
การสือ่สารทางการแพทยในโรงเรยีนแพทยเพือ่ทำใหนกัศกึษา
แพทยชั้นคลินิกมีองคความรูและทักษะที่เพียงพอ ตลอดจน
มีทัศนคติที่ดีตอการสื่อสาร และมีศักยภาพที่จะเปนแพทยที่
มกีารสือ่สารอยางเหมาะสมตอไป ซึง่ทำใหปญหาการฟองรอง
แพทยลดลงได
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